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Proceso  de  Toma  de  Decisiones:  De  acuerdo  al  nivel  de  importancia  de  la  situación
problemática, las decisiones de dividen en dos tipos:

1. Estructuradas:  Serán  aquellas  que  se  toman  con  frecuencia  para  casos  que  se
presentan con regularidad, sus elementos se pueden definir, pronosticar y analizar y se
rigen por procedimientos establecidos

1.1. Niveles de Aplicación: Asistencial y Profesional 

 
2. No  estructuradas: Serán  aquellas  que  aborden  situaciones  poco  frecuentes  o

excepcionales que requieran un tratamiento especial.

2.2.  Niveles de Aplicación: Directivo y Asesor

2.3.  Fluxograma del Proceso de Toma de Decisiones No Estructuradas
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